ISO 9001:2015. Abordar Ia
implantacion de la norma
desde una perspectiva

estratégica y practica

Objetivos

Inculcar un pensamiento estratégico y
reflexivo a partir de la observacién de los
diferentes departamentos de la empresa para
lograr encontrar puntos que permitan la
mejora y optimizacion de los flujos de trabajo

y operacionales.

Conocer los preceptos tedricos de la norma
ISO 9001:2015, la norma mas importante para

la gestion de la calidad a nivel mundial.

Conocer diferentes técnicas, herramientas y
metodologias que ayudaran a la implantacion
practica de la norma ISO 9001:2015 en una

empresa

Conocer la importancia estratégica de la norma
ISO 9001:2015 para una empresa, desde el

punto de vista practico y reputacional

Conocer y abordar una certificacién por parte
de organismo externo (auditorfa externa de
certificacion), y dotar de los conocimientos y

técnicas necesarias para enfrentarse a la misma.

Presentacion de la actividad
formativa

Esta accion formativa se imparte con una metodologia
puramente practica, con el proposito de que el alumno pueda
sumergirse totalmente en el proceso de analisis e implantacion
de un sistema de gestion de la calidad en el marco de la norma
1SO 9001:2015.

Con el objetivo de que el proceso de aprendizaje sea
totalmente atil y satisfactorio para el alumno, esta actividad
formativa se enfocara desde la perspectiva totalmente practica,
que simulara la implantacién de un sistema de gestién de la
calidad en una empresa. Por ello, el curso no divagara en
teoria masiva o desarrollo extenso de contenidos teoricos;
nos centraremos en la estructura de la norma, los
objetivos que plantea, su implantaciéon en la empresa y en
el valor afiadido que otorga a la organizaciéon que la
implementa.

Enseflaremos al alumno algunas técnicas, herramientas y
tacticas para afrontar la implantacién de la norma en su
empresa: por donde empezar, con quién hablar, qué hacer y
cémo, cuanto es el tiempo que transcurrird hasta que pueda
lograr una certificacion. En definitiva, se trata de poder
cohesionar todos los departamentos implicados en la
direccion y gestion estratégica de una organizaciéon que,
en definitiva, es uno de los grandes objetivos perseguidos
por la alta direccion de cualquier organizacion.

En el tiempo de duracién de la accion formativa, trataremos de
inculcar al alumno el necesario pensamiento reflexivo y
estratégico en el marco de ISO 9001, que serd la referencia
esencial para el desarrollo y optimizaciéon de las areas y

departamentos de la organizacion.
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60 horas de duracion acreditadas

Duracion

cg‘i- Titulacion

2

Diploma acreditativo de la
superacion del curso

Precio

Consultar precios y descuentos
disponibles en la web




Destinatarios

Se enfoca y destina esencialmente. ..

...A todos aquellos estudiantes y profesionales
que deseen adquirir conocimientos para la
implantacion de la norma ISO 9001:2015 desde

una perspectiva innovadora y efectiva.

Sera especialmente til para esos estudiantes que
deseen desarrollar su carrera profesional en el
area de la calidad, direccion estratégica o

gestion empresarial.

Del mismo modo, serd importante para
profesionales que deseen profundizar y
mejorar sus conocimientos y habilidades en
los departamentos de calidad y estrategia:
responsables y técnicos de calidad, responsables
y mandos intermedios de areas implicadas con la
organizacion y el desarrollo estratégico. Asi
mismo, el contenido sera de interés para
cualquier profesional que quiera conoceré

marco innovador y de mejora continua (?
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empresa.
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Metodologia de trabajo

Hsta actividad formativa se desarrolla completamente en la
modalidad on line (e-learning), pudiendo el alumno gestionar
su propio tiempo, ya que el acceso a la plataforma se puede
efectuar en cualquier momento. A través de esta
plataforma se sigue una metodologia que promueve la

combinacion de teoria y practica continua.

Podra encontrar material teérico elaborado por los
consultores expertos, test de seguimiento, clases practicas a
través de videos creados y actividades complementarias para
fijacion de los conocimientos que se van impartiendo en el

transcurso de la formacion.

“Haremos una implantacion préctica
de Ia norma ISO 9001 en una empresa,
que otorgard al alumno  los
conocimientos y pautas necesarias
para acometer con éxito el sistema de

gestion de Ia calidad”

El equipo docente

El equipo docente estard a disposiciéon del alumnado, a
través de e-mail y teléfono, recibiendo siempre contestacion
en un plazo no superior a 24 horas. Gracias a su amplia
experiencia y formaciéon podran resolver las dudas y asesorar

para que el proceso sea plenamente exitoso y cumpla las

expectativas del alumno. {INadie indiferente!

Materiales de trabajo

El elemento principal del sistema de formacion e-
learning es la plataforma de la academia, donde
se gestionan los contenidos, las practicas y se
permite la interactuaciéon entre docentes y alumnos
(a través de foros, mensajerfa instantanea, videos,
etc.).

Test de seguimiento, para cada unidad didactica y
que permitirin  evaluar la  adquisicién  de

conocimientos y premisas esenciales del curso.

Materiales y proyectos practicos, que servirin
como guifa y ejemplos utiles para el alumno. Estos
materiales plantearan actividades practicas para

introducir al usuario en el ambito de las auditorias.

Evaluacion

ILa evaluacion de esta actividad formativa se

realizara considerando dos partes:

e Test tedricos de la plataforma, existentes para
cada unidad didactica. 30% de la nota final

e Trabajo o proyecto practico del curso, que
sera planteado por el equipo docente, y que
servira para afianzar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la formacion. Este

trabajo se elaborara bajo

pautas especificas.
70% de la nota final
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Programa formativo

Moédulo 1 - Introduccién: marco estratégico y concepto de sistema

de gestion (5 horas)

1.
2.

1

¢Qué es un sistema de Gestioén de la Calidad?

La estrategia empresarial y su relaciéon con un sistema de gestion de la
calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001:2015
Enfoque estratégico y perspectiva para la implantacion de la norma.

¢Por qué es importante esta norma para una organizacion?

Moédulo 2 — Herramientas y técnicas estratégicas para abordar la
norma ISO 9001:2015 (10 horas)

1.
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Diversidad de técnicas, herramientas y metodologfas. Una posible
clasificacion

Metodologia de la mejora continua. Estrategia desde el ciclo de Deming
El analisis DAFO

Diagramas de causa-efecto o espinas de pescado

Los mapas mentales y conceptuales

Lecciones aprendidas

Flujogramas, organigramas y mapas de procesos

Cronograma o Diagrama de Gantt

Los circulos de control de la calidad y los equipos de mejora

10. La auditorfa del sistema de gestion de la calidad

Moédulo 3 — Explorando la norma ISO 9001:2015 — Parte I -
Generalidades (6 horas)

1.
2.

¢Como enfocamos este médulo combinando teotfa y practica?

Reflexionando sobre mi empresa. Focalizar mi situaciéon, mi entorno y mi
contexto

Mis procesos empresariales y la gestion de la calidad.
Liderazgo del sistema. ¢Quién debe dirigir un sistema de calidad?

Compromiso con el sistema. Creacion y difusiéon de una politica de gestion de la

calidad.

Roles, funciones y autoridades en la organizaciéon

Moédulo 4 — Explorando la norma ISO 9001:2015 — Parte II —
Planificacion del Sistema (8 horas)

1.

2
3
4.
5
6

¢Como enfocamos este médulo combinando teotfa y practica?

Planificar el sistema, ¢qué significa? spor dénde empiezo?

Identificar riesgos y las oportunidades. Metodologia de gestion.

Identificar los requisitos normativos. Planificar y abordar el cumplimiento legal.
Los objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos

Planificar los cambios que afectan al sistema

Con este curso t@ ayudamos a desarrollar

ese pensamiento critico y reflexivo
necesario para la implantaciéon del estandar.



Moédulo 5 — Explorando la norma ISO 9001:2015 — Parte IIT —
Soporte del sistema (10 horas)

1. ¢Cémo enfocamos este modulo combinando teorfa y practica?

2. Implicacion de las personas (toma de
conciencia). La importancia de los roles y de

un firme liderazgo

3. El entorno o clima laboral. Trabajar la

motivacioén del personal
4.  Comunicacién, formacion, informacion
5. Recursos e infraestructura de trabajo

6. La informacién es poder... jtodo documentado, que no se pierda
informacion!

7. Creacién de un sistema para la gestion, actualizacion y proteccion de la

documentacién escrita

Moédulo 6 — Explorando la norma ISO 9001:2015 — Parte IV —
Operacion del sistema (10 horas)

1. ¢Cémo enfocamos este médulo combinando teorfa y practica?
2. ¢Coémo abordo la implantacién del sistema? Enfoque total al cliente
3. Determinar los requisitos que afectan a mi producto o servicio.

4. Controlar el disefio y desarrollo de mi producto o servicio: desde la
entrada de mi materia prima hasta la salida de mi producto final.
Controlar todas las etapas.

5. Si subcontrato algun proceso, producto o servicio para llevar a cabo mi
actividad, ¢se verd afectado por mi sistema de calidad?

6. Laventa de mi producto o servicio y actividades posteriores
7. Control de cambios en el proceso de desarrollo de mi actividad

8. Las salidas no conformes (productos o servicios desviados)

Moédulo 7 — Explorando la norma ISO 9001:2015 — Parte V —
Evaluacion del desempeio (6 horas)

1.

¢Qué significa evaluar el desempefio del sistema de gestion de la calidad?

Seguimiento de los clientes. Procedimiento practico para analizar la satisfaccion
del cliente y sus quejas, sugerencias o apelaciones.

Procedimiento practico para la gestiéon y ejecucion de auditorfas internas, no
conformidades y acciones correctivas.

Procedimiento practico para la revision por la direccion
Feed-back al sistema de gestion. Mejora continua.

Recomendaciones

Moédulo 8 — El proceso de certificacion de la norma (5 horas)

1.

2
3
4,
5
6

¢Qué significa certificar mi sistema de gestion de la calidad?
Proceso de certificacion de la norma

Entidades de certificacion, ¢qué hacen, como auditan mi sistema?
La auditorfa externa de certificacion, ¢cémo me enfrento a ella?
Y tras la auditoria externa, squé ocurre?

Beneficios de la certificacion del sistema de gestion de la calidad
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